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Kwalificatie (crebo): Retailspecialist (25809)

Niveau: 3

Gerelateerde lesmethodes
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Relatie tot kerntaken en werkprocessen

B1-K1 Verleent hospitality, adviseert en verkoopt in de verkoopomgeving

B1-K1-W1 Ontvangt de klant en begeleidt de klantreis in de verkoopomgeving

B1-K1-W2 Voert gespecialiseerde adviesgesprekken met klanten

B1-K1-W3 Handelt de verkoop af en/of rondt de klantreis in de verkoopomgeving af

B1-K1-W4 Verdiept zich in producten en diensten van de retailonderneming

B1-K2 Voert retailondersteunende en professionaliserende taken uit

B1-K2-W1 Werkt aan professionaliteit in de retailorganisatie

B1-K2-W2 Verzorgt de goederenstroom en geeft aanwijzingen

B1-K2-W3 Verzorgt de artikelpresentatie en/of visual merchandising

B1-K2-W4 Begeleidt, ondersteunt en instrueert collega’s

B1-K2-W5 Doet operationele verbetervoorstellen

Validatie:

Toelichting document:

Dit verantwoordingsdocument geeft de relatie aan tussen de beschikbare lesmethodes, 

kerntaken, werkprocessen en vereiste kennis en vaardigheden uit het kwalificatiedossier. 

Naast de relatie met de beroepsspecifieke vaardigheden uit het basis- en/of profiel deel 

van het dossier, is een koppeling mogelijk met de generieke en/of beroepsspecifieke eisen 

voor taal, rekenen en loopbaan&burgerschap.
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Relatie tot vakkennis- en vaardigheden (gebieden)
Retaillandschap

Klantreis

Assortiment

Retaillogistiek

Visual merchandising

Retailmarketing

Organisatie

Personeelsmanagement

Inzet technologie en innovatie

Professionele ontwikkeling

Beroepsgericht rekenen

Legenda: = relatie


